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学思想 强党性 重实践 建新功

□本报记者 王淼

12 月 8 日，广东省邮政分公

司以“数字邮政连接美好生活”为

主题，在广州举办的“第二届数字

政府建设与数字湾区发展成果博

览会”上展示了各类邮政业务。

邮政展位上，除了纪念邮戳、明信

片等邮政产品，为助力文旅产业

发展而打造的“小邮美宿”平台以

及为党建活动而设计的“留声墙”

和“朗读亭”也受到观众的关注。

这是近年来广东邮政为推动粤港

澳大湾区高质量发展、不断拓展

服务领域的一个缩影。近年来，

广东邮政以高标准打造寄递网

络、高质量建设邮政服务网络为

己任，强化粤港澳邮政合作，发挥

协同优势，围绕粤港澳大湾区建

设、深圳中国特色社会主义先行

示范区建设、乡村振兴、数字经济

等国家重大战略开展服务工作，

进行了卓有成效的探索。

高标准打造寄递网络

“邮政寄递是越来越快了，我

昨天下单的生蚝，今天上午就给

寄到了，正好赶上做午饭。”日前，

家住广州市天河区的肖玉梅对邮

政的“加速度”竖起了大拇指。

自中共中央、国务院发布《粤

港澳大湾区发展规划纲要》开启

全面推进粤港澳大湾区建设新篇

章以来，广东邮政借助粤港澳大

湾区建设的东风，不断优化大湾

区陆运网络，构建“集散+直达”

湾区次日上午递网络，通过建设

集包中心、够量直达运输等方式，

优化作业、提升效率，珠三角互寄

特快次日上午递率达 90%，政务、

“极速鲜”（生鲜寄递）等业务次日

递率在 99.5%以上。今年 6 月，广

东邮政启动“即日递”寄递服务，

打造同城当日递网络，更好地满

足大湾区人民用邮需求。

为推动大湾区快递进村，使

农村群众享受到与城市居民一样

方便快捷的快递服务，广东邮政

加快县乡村三级物流体系建设。

目前，建成 11 个县级共配中心、

33 个乡镇共配中心和 3560 个农

村邮政综合便民服务站，建制村

通邮频次达标率达 100%，邮件及

时妥投率达 96.88%，实现大湾区

邮快合作县乡村全覆盖。

在 激 发 大 湾 区 国 际 网 络 新

活力方面，去年以来，集团公司

新 增 2 架 自 有 大 型 宽 体 货 机 执

飞 深 圳 至 大 阪 、广 州 至 东 京 路

向，每架次最大配载重量可达 90

吨，适航完成后拟于 2024 年调整

执飞洲际航线。

高质量提供邮政服务

根据大湾区建设规划及普遍

服务标准，广东邮政不断优化邮

政网点布局，叠加服务功能，提升

大湾区居民用邮便利性。目前，

大湾区内地 9 市邮政共有营业网

点 1800 个、智能邮筒 2600 个，点

均叠加业务 16 项，所有网点均叠

加自提业务。为提升网点形象，

广东邮政开展了 528 个邮政营业

网点形象改造。为方便群众用

邮，广东邮政还探索建设智慧邮

局，在深圳试点建设 8 家智慧邮

局。通过智能语音向导，客户可

自助完成寄件、取件、报刊订阅、

邮品销售等邮政业务。今年以

来，智慧邮局累计收寄邮件 7.53

万件。

为提升大湾区高校师生用邮

体验，广东邮政打造校园邮局，共

进驻校园 136 所，进驻率达 85%，

实现省内“985”“211”高校进驻全

覆盖。广东邮政还融入当地城市

休闲文化建设，积极打造主题邮

局，建成广州东山口店等 5 家咖

啡邮局。为助力地方文旅产业发

展，广东邮政推进景区主题邮局

建设，建成韶关丹霞山、东莞博物

馆联盟等 14家“旅邮站”。

在服务社会民生方面，广东

邮政深度对接省公安厅、高院、税

务局、卫健委等 19 个厅局单位和

省、市 356 个行政服务中心，与政

府各部门合作事项增至 175 项，

行 政 服 务 事 项 增 至 1527 项 。

2022 年 1 月至 2023 年 11 月，大湾

区内地 9 市邮政政务服务惠及民

众 1.12亿人次。

（下转第2版）

拥抱大湾区 迈向新征程
——广东邮政为粤港澳大湾区高质量发展贡献力量

本报讯 （记者 毛志鹏） 中国金

融认证中心（CFCA）日前发布《2023

中国数字金融调查报告》。该报告对

全国 102 家银行的个人手机银行完成

综合评测，其中，邮储银行手机银行用

户体验得分位列榜首。

此次综合评测的用户体验维度包

含专家体验、新用户体验和老用户体验

3项指标。邮储银行手机银行用户体验

维度总得分 88.9分，排名第一。具体细

分指标中，邮储银行手机银行专家体验

指标和新用户体验指标排名第一。

专家体验方面，邮储银行手机银

行在日常登录、余额查询、交易明细、

理财查询方面的操作问题发生率均为

0，转 账 汇 款 操 作 问 题 发 生 率 仅 为

7.7%。日常登录、交易明细的优势实

现率分别达 83.3%、77.8%，排名第一。

新用户体验方面，邮储银行手机

银行在日常登录、余额查询、交易明

细、转账汇款、理财查询方面的首次操

作成功率均获满分。交易明细的操作

便捷度、满意度得分分别为 96.5 分、

97.2 分 ，转 账 汇 款 的 满 意 度 得 分 为

97.9 分，交易明细、转账汇款、理财查

询推荐度均达 100%，表现亮眼。

据悉，邮储银行手机银行自 2012

年上线以来，历经 10 余年的精心打磨

与开拓创新，已逐步成长为拥有超过 3.5亿用户的数字化

经营平台，从易用、好用到用户爱用，用户体验水平持续

提升，赢得了口碑。今年，邮储银行推出手机银行 9.0 版

本，在财富体验、趣味体验、智慧体验、安全体验等四个领

域进行全新升级，给用户带来了更好体验。

本报讯 日前，湖北省武汉市江岸区邮政分公司高

雄路网点及时防范了一起电信诈骗，为客户避免了 116

万元的经济损失，获得了客户的称赞，并收到了来自武汉

市打击治理电信网络新型违法犯罪工作联席会议办公室

的表扬信。

第二批主题教育开展以来，江岸区分公司把坚持以

人民为中心的发展思想与充分发挥邮政企业职能解决群

众“急难愁盼”问题有机结合起来，把拦截电信网络诈骗

列入“办实事、解民忧”民生项目清单，以实际行动践行

“人民邮政为人民”的服务宗旨。

11 月 26 日上午，客户邹女士来到高雄路网点查询活

期账户余额，要求开通手机银行转账功能，且非常小声慌

张地说某公安局打电话说她的身份证涉嫌违法，要她把

钱都集中到一起以便协助调查。该情况引起了网点柜员

的警觉，认为客户可能遭遇了电信诈骗。工作人员一边

立刻中止为客户办理业务并耐心劝阻客户，一边将客户

账户进行保护性管控。

在进一步沟通中网点柜员发现，邹女士是在对方一通

恐吓下进行的操作的，且手机上下载了远程控制 APP，诈

骗分子此时已经替客户办理了本行理财赎回 34 万元，幸

运的是这笔资金还未到账。由此，网点柜员已确认邹女士

遇到了典型的冒充“公检法”实施诈骗的情况，于是继续对

邹女士耐心地开展反诈宣传，向客户详细讲解电信网络诈

骗的常见手段，并向邹女士展示相似诈骗案例。通过耐心

劝阻，邹女士此时相信自己被骗了。为保障邹女士的资金

安全，网点柜员协助邹女士将远程控制 APP卸载，帮助致

电各个银行办理了银行卡挂失，指导邹女士关闭电子交易

渠道、修改交易密码，并提示邹女士不要再接听任何陌生

电话。网点柜员还添加了邹女士的微信，和她约定理财存

款到活期账户后立即上柜进行后续操作。

11月29日一早，邹女士来网点查询发现理财存款已到

活期账户。此时，网点经理在与邹女士沟通中还发现诈骗

分子给邹女士办理了 20万元的保单贷款，立马协助邹女士

办理了贷款还款。至此，该网点成功拦截住了价值百余万

元的诈骗汇款。事后，邹女士对邮政柜员的耐心劝导和尽

责服务表示感谢，并为网点送来了锦旗。 □仲驿
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邮政柜员严防电信诈骗
为客户避免百余万元损失

标 题 新 闻

◆ 近日，中共中央印发了修订后的《中国共产党纪律处分条例》，修订后

的《条例》共3编、158条，自2024年 1月 1日起施行

◆ 国家发展改革委、国家数据局日前印发《数字经济促进共同富裕实施

方案》，旨在推动数字技术和实体经济深度融合，不断做强做优做大我国

数字经济，通过数字化手段促进解决发展不平衡不充分问题，推进全体

人民共享数字时代发展红利，助力在高质量发展中实现共同富裕

◆ 国家统计局12月 27日发布的数据显示，11月份，全国规模以上工业

企业利润同比增长 29.5%，增速较 10月份明显加快，利润已连续 4个月

实现正增长

本报讯 重庆市政府办公厅

日前印发《重庆市推进跨境电商

高质量发展若干措施》的文件，制

定了打造专业高效跨境电商物流

服务网络、提升跨境电商通关便

利化水平、支持跨境电商海外仓

发展等 14 个方面的政策措施，为

重庆邮政拓展国际业务创造了有

利条件。

这些措施包括提升跨境寄递

服务能力，推动西部陆海新通道、

中欧班列邮件快件寄递运输常态

化运行；鼓励寄递企业与跨境电

商企业有效协作，建立跨境寄递

商业联合体；持续提升通关便利

化服务水平，实行“7×24 小时”

预约通关；优化完善跨境电商出

口货物拼箱作业模式等。据悉，

今年以来，重庆国际邮件互换局

开通跨境电商 9610 出口通关业

务，服务全市具有跨境电商出口

需求的客户，持续提升通关便利

化服务水平，增强了综合服务能

力。 □张熙琳

重庆市推进跨境电商高质量发展
为邮政拓展国际业务创造有利条件

本报讯 （记 者 张轶博

通讯员 张银洁） 近日，中邮

证券云南分公司（以下简称“云

南分公司”）获得云南省证券业

协会颁发的“2023 年度优秀宣

传单位”荣誉证书。

自 2019 年开业以来，云南

分公司依托邮政遍布城乡的

网点优势，积极践行金融工作

的人民性、普惠性，分别在全

省近千个邮政金融网点投放

投教视频，开展“3·15”消费者

权益保护、全面注册制等主题

宣传活动。2023 年，云南分公

司开展了“公平竞争政策宣传

周”活动以及“投教进百校”等

多 项 活 动 ，积 极 普 及 理 财 知

识，并致力于提升居民家庭、

学生群体防非反诈意识。

作为云南省证券行业一分

子，云南分公司在中邮证券总

部指导下发挥应尽职责，践行

普惠金融，发挥资本市场直接

融资功能。2023 年以来，云南

分公司践行行业协同文化，在

依法合规的前提下，积极参与

发行科创票据、绿色债券、乡村

振兴债。目前，云南分公司累

计服务个人客户超过 2.5万户，

依托渠道资源充分发挥证券金

融产品类型多、风险等级跨度

广的产品优势，重点服务县乡

居民家庭，向广大客户提供收

益凭证、资管信托等产品，丰富

居民家庭资产配置的便利性、

可得性及科学性。

下一步，云南分公司将进

一步对接监管机构、证券业协

会、地方金融局，开展丰富多彩

的投教活动，普及各类型金融

知识，通过叠加邮政综合产品

提升客户黏性及满意度，依法

合规地向零售及机构客户提供

优质证券金融服务。

中邮证券云南分公司获评
全省行业优秀宣传单位

本报讯 （北京记者 杨卫东） 近日，中国

邮政开通大连至南京“2023—2024 丹东草莓”

空运专线。该专线使用 B737-300/400 飞机运

行，每日一班。

据悉，该专线已运行 3 次，为持续助推丹东

草莓拓展国内市场、进一步打响品牌、降低寄递

成本，特别是在压缩经转环节、减少破损冻损方

面发挥出重要作用。目前，空运专线成为丹东

草 莓 定 制 化 寄 递 运 输 配 送 体 系 的“ 标 配 ”。

“2023—2024 丹 东 草 莓 ”空 运 专 线 将 运 行 至

2024年除夕，比前两次运行时间更长。

中
国
邮
政
开
通

草
莓
空
运
专
线

近日，由邮储银行安徽省分行、安徽广播电

视台主办的“唱响欢歌，和美乡村”活动走进金

寨县铁冲乡铁冲村，将“文化舞台”搭到了群众

的“家门口”。邮储工作人员还进行了金融知识

和文明新风宣传，让群众乐享文化发展成果。

□安徽记者 刘昕怡 通讯员 李明 摄影报道

唱响欢歌 和美乡村

建设粤港澳大湾区为邮政业

发展提供了重要机遇，必将密切

内地与港澳邮政快递交流合作，

推动邮政业高质量发展，促进邮

政业进一步深化改革、扩大开

放。近年来，在集团公司统一部

署下，广东邮政积极贯彻落实《粤

港澳大湾区发展规划纲要》和《关

于促进粤港澳大湾区邮政业发展

的实施意见》，加强与港澳邮政的

沟通合作，着力完善服务网络、丰

富服务种类、提高服务水平，积极

服务粤港澳大湾区经济、社会、民

生建设，深入推进大湾区邮政业

高质量发展。


