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本期关注：河南南阳市分公司代理金融专业转型发展

多点发力拓客群

千
亿
元

中央金融工作会议强调，金融是国民经济的血脉，是国家核心竞争力的重要组成部分，要坚定不移走中国特色金融发

展之路，为以中国式现代化全面推进强国建设、民族复兴伟业提供有力支撑。

集团公司强调，要进一步提高政治站位，坚定中国特色金融发展方向，在推动金融高质量发展的大局中

全面发挥邮政金融应有的作用。河南省南阳市邮政分公司按照集

团公司和省分公司的部署，将代理金融转型发展积蓄的“势能”转

化为攻坚克难的“动能”，端稳端牢“吃饭业务”的饭碗，全面开启

了代理金融向“财富金融”“生态金融”

转型发展的新篇章。

特别是自代理金融跨年营销活动

开展以来，南阳市分公司积极应对代

理金融业务面临的新形势，坚持以收

入为导向，以客户需求为中心，持续做

大做强总资产规模，优化业务收入结

构，加快推进金融从“做储蓄”向“财富

金融”和“生态金融”转型，全力以赴战

跨赛。截至11月 29日，南阳市分公司

储蓄余额规模超过 1000亿元，达

到 1001.05 亿元，成为河南邮政

第一个余额规模迈上千亿元台阶的单

位；余额年度净增 146.79亿元，居

全国邮政地（市）分公司第1位。

□

本
报
通
讯
员

刘
力
扬

文/

图

“去年，全市余额规模从 700 亿元到 800

亿元仅用时 5 个多月，今年元月又实现 900 亿

元的新跨越……”11 月 29 日，河南省南阳市

邮政分公司金融业务部经理刘燕向笔者介绍

道。

成绩的背后，是南阳市分公司按照河南

省邮政分公司“转考核导向、转业务结构、转

发展模式”定位，围绕市场抓客户、围绕资产

调结构、围绕过程强管控，推进代理金融实现

从“做储蓄”向“财富金融”和“生态金融”转

型。两年来，该分公司的余额规模排名从全

国邮政地（市）分公司的第 9 位跃升到第 5 位，

成为南阳邮政发展史上又一重要里程碑。当

11 月 29 日余额规模突破 1000 亿元时，南阳邮

政站在了千亿元“财富”的新起点上。

南阳是农业大市、产粮大市。南阳市分公司始

终将田野的“沃土”作为服务的“热土”，聚焦农村高

频消费场景，完善农村市场生态体系，将农村打造

成承接城市消费资金的又一阵地。

如何让金融服务“零距离”，从“门口服务”到

“窗口服务”形成闭环？南阳市分公司按照“工作分

阶段、阶段有重点、重点有时限”的思路，在全市分

时点、分阶段开展专项营销活动，把握农业大市特

点，厚植特色经济优势，以夏粮项目营销为载体，开

展营销活动，搭建服务“三农”新场景。

夏收前，南阳市分公司提前了解市场行情和资

金动向，筛选意向客户，对合作的粮商、收粮点等进

行摸排，建档建册，将“柜台”搬到售粮点，为农民、粮

商现场办理电子银行业务；把引导种粮户使用定活

两便存单作为资金结算的主渠道，为粮商实名开立

小额定活两便存单、支付种植户存单，将储户引流至

网点，实现对资金从源头到结算再到沉淀全流程的

管理。夏收期间，南阳市分公司克服罕见的“烂场

雨”、小麦质量和价格下跌等不利因素，开立定活两

便存单 20 余万张，新增余额 55.05 亿元，同比增加

10.7亿元。邓州市分公司在夏收期间围绕收单交易

量提升、微信支付宝资金提现等活动，累计面访商户

2585家，使收单资金提升 1.02亿元，共开立定活两便

存单 7.84万张，拉动总资产提升 4.5亿元。

强化过程管控是做好金融业务发展的重要保

障，南阳市分公司通过细化目标举措、落实各层责

任、掌握时间节点等措施，以过程管控的确定性应

对市场变化的不确定性，有力保障了代理金融业务

高质高效发展。

星光不问赶路人，时光不负有心人。通过两年

的不断努力，南阳市分公司金融业务跑出了“三年

工程两年干”的高质量发展新速度，提前实现余额

规模突破千亿元的目标。南阳市分公司总经理潘

春雨表示：“我们将以金融跨年度营销战役为契机，

以余额规模超过 1000 亿元为新起点，以‘增规模、

调结构、促转型’为发展主线，进一步‘强基础、固优

势、补短板’，做大基础客群，做实协同复用，做强生

态金融，做深财富金融，以实际行动为河南邮政高

质量发展作出新的更大贡献。”

多维场景建生态

受外部行业竞争加剧、存款利率下调等影响，

代理金融专业稳存增存的压力进一步加大。南阳

市分公司认真贯彻落实省分公司从“做储蓄”向“财

富金融”“生态金融”转型的要求，坚定“不管形势怎

么 变 ，抓 住 金 融 是 关 键 ；不 管 政 策 怎 么 调 ，紧 抓

AUM 不动摇”的理念，以高质量发展为主线，以收

入增幅为考核导向，持续优化存款结构、资产结构

和业务结构，提升价值存款占比。

无场景，不金融，南阳市分公司搭建丰富场

景 ，构 建“ 场 景 +金 融 ”生 态 圈 ，加 快 从 网 点 获 客

到场景获客的转变，让金融服务“零距离”。该分

公司强化 AUM 发展理念，以资产配置为抓手，依

托系统对客户进行精准画像，筛选目标客户，叠

加 VIP 以 上 客 户 产 品 ，做 强 AUM 派 生 存 款 。 同

时，关注大额保费满期、大额定期资金到期的客

户群，为客户提供“保险+理财+基金+资管”的综

合金融服务。

如何以非金融增值服务为切入点，激活存量客

户，提升临界客户，助推非存款 AUM 快速增长？南

阳市分公司树立“大金融”理念，坚持客户资产多元

化配置，通过对期交保险、基金定投、理财资管、大

额存单、中邮证券等产品的有效组合，压降三年定

期高成本存款，深化网点财富管理、资产配置等功

能。还举办了财私客户“言雨生百谷 踏青采春茶”

“投教万里行 财富加油站 百城系列论坛”等活动，

实现网点向“服务营销中心”“客户体验中心”的转

变。同时，按照“先超后调”的原则，持续优化结构，

以二三年期转化、活期比例提升等手段，提升发展

质效。通过强化收入导向，细分储种收益，持续压

降二三年期存款，优化存款结构，今年 1 月至 10 月，

南阳市分公司新增价值存款 157亿元。

值得一提的是，南阳市下辖的邓州市分公司

开展了“睡眠客户提醒、临界客户提升、中端客户

提质、高端客户挖潜”的活动，推动实现客户价值

与网点效益双提升；还针对商贸客群，以商户收单

产品为切入点，加大布放收单码牌的力度，开展星

级提升活动，搭建资金结算服务场景，累计发展有

效 商 户 6471 户 ，净 增 资 产 2.3 亿 元 ，年 交 易 额 达

21.56 亿元。

多元布局搭场景

南阳市分公司下辖 15 个县（市、区）邮政分公

司、239 个金融网点，数量是河南全省邮政最多的。

该分公司在详细分析市场后，于 2021 年确定了金

融发展新目标——“确保新增总资产 150 亿+，新增

储蓄余额 100 亿+；实施‘三个一工程’，每年跨赛新

增总资产 100 亿+，每年新增储蓄余额 100 亿+，到

2024年余额规模实现 1000亿+”。

无客户，不市场。客户是邮政企业最重要的

资源，也是金融业务发展最重要的基础。对此，南

阳市分公司聚焦城市、农村平原、山区三大市场，

围绕务工、商贸、工薪、孕婴、医疗、粮商、种植、养

殖等 11 类客群，开展宣传走访、客群活动和系统

外拓。“这是我们代理金融业务的制胜布局。”刘燕

介绍说。

该分公司细分客群，筛选潜在目标客户，制定

“一点一策”“一户一策”方案，建立走访台账，利用

智能营销工具，开展精准画像清单式营销，精准触

达客户，极大地促进了金融总资产的提升。他们

狠抓基础客群，大抓基础类业务，提升快捷绑卡及

交易额，提升电子支付收入。结合走访宣传，南阳

市分公司以收单商户结算贷、定制化理财、爆款基

金、资管计划等产品深挖商户潜力，通过不断夯实

客户服务基础，高效满足客户多元化需求，带动了

客户数量的增长。今年以来，南阳市分公司走访

客户 14.95 万次，举办客群活动 6500 场。郊区邮政

分公司白河支局以精益营销为抓手，通过开展特

色客群活动，实现余额净增 1.52 亿元。

网 点 是 触 达 客 户 的 重 要 节 点 和 回 应 客 户 需

求的前沿阵地。南阳市分公司以网点为单元开

展形式多样的曲艺大舞台、反诈教育、定点医疗

体检问诊、邮商联盟等特色客群活动，对中高端

客群进行上门拜访，举办网点沙龙、客户答谢活

动，实现源头获客。代理金融的源头活水，浇灌

出总资产增长的百花园。截至 10 月底，南阳邮政

新增财富客户 4470 户，带动总资产提升 36.52 亿

元；商户规模达 11.54 万户，新增有效商户 4.88 万

户，新增总资产 16.25 亿元。其中，邓州市邮政分

公 司 新 增 总 资 产 21.23 亿 元 ，余 额 新 增 18.59 亿

元。
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厅堂推出特色服务。

走访养殖户。

业务宣传深入到农户种植大棚。

营销夏粮款营销夏粮款。。


